Bringing service to life Se rcg

Stellenausschreibuna

Fur ein Projekt in unserem Bereich Automotive und Industrie suchen wir zum 01.10.2011 oder 01.01.2012
fur einen Einsatz im Raum Hannover eine/n

Qualitatsmanagement Spezialist/in

Projekt:

Prozess- und Systemumstellung bundesweit im Bereich der Handelspartner eines namhaften
Automobilherstellers

lhre wesentlichen Aufgaben:

Erstellen von Qualitatssicherungs-Standards fiir Validierungen sowie Integrations- und Feldtests
Planen, Durchfiihren und Dokumentieren von Softwarevalidierungen und Feldtests

Erstellen von bedarfsgerechten Installationsbeschreibungen und Problemldsungen
Unterstitzung bei der Planung von Konzepten fir Rollout, Support und Training

Planen und Durchfiihren von Aus- und Weiterbildungsmafinahmen fiir die Systemnutzer

lhr Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung im Bereich Informatik oder BWL, alternativ vergleichbare Berufsausbildung
mit Fortbildung und Berufserfahrung

Sehr gute Kenntnisse der betriebswirtschaftlichen Prozesse sowie des IT-Umfelds in einer
Handelsorganisation

Erfahrung in der Durchfliihrung von Validierungen

Gute rhetorische Fahigkeiten und sicheres personliches Auftreten, hohe Ziel- und Kundenorientierung
Hohes Einfuhlungsvermdgen und strukturiertes Denken,

hohe Mobilitat

sehr gute MS-Office Kenntnisse

gute Englischkenntnisse

Wir freuen uns auf lhre aussagefahige Bewerbung (per E-mail) mit Angabe des frihestmdglichen
Eintrittstermins sowie lhrer Gehaltsvorstellungen.

personal@serco.de

Serco GmbH

Human Resources
Justus-von-Liebig-Str. 18
53121 Bonn

Von der Fachabteilung steht Ihnnen Herr Kérner gerne fiir Fragen zur Verfligung (0228 6681 337).



